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1 CONTEXTE

Suite à l’arrêt des services 2G et 3G d’Orange, les routeurs devront être remplacés.

Le remplacement des routeurs se fera par des routeurs 4G livrés sans DynDNS car, à terme, il n’y aura plus de DynDNS sur 
EASYONLINE à partir du 31/12/2024.

2 LETTRE D’ORANGE ARRET SERVICES 2G/3G

Courrier de notification d'arrêt des Services :

Vous êtes concerné par l’arrêt des technologies 2G et 3G sur le réseau mobile d'Orange

Cher(e) Client(e)

Comme annoncé le I er mars 2022, Orange procédera à l'arrêt des technologies de connectivité sur son réseau mobile en 
France métropolitaine.

- Le 31 décembre 2025 pour la 2G
- Le 31 décembre 2028 pour la 3G

Après ces dates, seuls les équipements intégrant les technologies les plus récentes (4G, 4G VoLTE, LTE-M ou 5G) resteront 
compatibles avec notre réseau mobile.

Pourquoi fermer ces réseaux ?

Orange a toujours accompagné l'évolution des usages et des nouvelles technologies. Aujourd'hui nous faisons le choix, 
comme un grand nombre d'opérateurs en France et à travers le monde, de nous concentrer sur des technologies de long 
terme.
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Maîtrise de l'empreinte énergétique de nos réseaux, performance pour les usages les plus exigeants, la 4G et la 5G 
intègrent également des composants de sécurité encore plus robustes. Cette volonté de ne plus faire coexister des 
technologies de générations très différentes est un axe fort de la stratégie d'Orange dans sa construction de réseaux plus 
durables et responsables.

Concrètement, qu'est-ce que cela signifie pour vous ?

Vous êtes client Orange IOT (Internet des Objets) et/ou Mobile, Orange vous conseille dès à présent d'anticiper l'arrêt de 
ces technologies :

• Pour l'arrêt de la 2G, en remplaçant vos équipements 2G (terminaux mobiles et objets connectés) avant le 31 décembre 
2025.

• Pour l'arrêt de la 3G, en remplaçant vos équipements 3G (terminaux mobiles et objets connectés) avant le 31 décembre 
2028.

Dans tous les cas, vérifiez bien la compatibilité de votre offre et de vos équipements, avec les normes de connectivité 4G, 
4G VoLTEf LTE-M ou 5G. Ces conditions sont la seule garantie de bénéficier de la continuité de vos services au-delà de ces 2 
échéances.

3 ARRET SERVICE DYNDNS ET REMPLACEMENT ROUTEUR

- Pas de DynDNS sur les routeurs sortis de production à partir du 01/02/2024

- Fin du service DynDNS fourni par MADIC industries le 31/12/2024.

Afin de remplacer les routeurs 2G/3G il faudra s’appuyer sur la note technique (M1-NT23019) qui indique toutes les 
informations et étapes pour changer le routeur et comment configurer le matériel qui n’utilisera plus de DynDNS.
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