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1 CONTEXTE

A partir du 01/02/2024, MADIC industries ne fournit plus de DynDNS. Cette fonctionnalité est remplacée par l’émission 
d’un battement de cœur par le contrôleur de site. EASYONLINE récupère ainsi son adresse IP publique.

Fin du service DynDNS le 31/01/2024 : tous les DynDNS actuels seront inactifs à cette date. Il est donc impératif de modifier 
la /configuration du routeur et de l’EASYCARB lors d’une intervention de maintenance. Les paragraphes suivants décrivent 
les opérations à effectuer.

Les routeurs 2G et 3G devront être changés car Orange arrêtera le service pour ces deux technologies réseaux (Voir NT 
M1-NT24002) :

- La 2G au 31/12/2025

- La 3G au 31/12/2028

2 EASYCARB ET ROUTEUR DÉJÀ INSTALLÉS : CONFIGURER LE ROUTEUR ET EASYCARB EN 
SUPPRIMANT LE DYNDNS

2.1 CONFIGURATIONS DE DÉPART

2.1.1 Routeur
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2.1.2 Contrôleur de site

2.2 SI REMPLACEMENT CONTRÔLEUR DE SITE

Si le contrôleur de site ne doit être pas remplacé, sauter cette étape.

Lors du remplacement du contrôleur de site il est conseillé d’effectuer un remplacement basique en conservant le DynDNS 
pour pouvoir faire une synchro totale afin de récupérer la dernière version logiciel du contrôleur qui permettra par la suite 
de configurer le battement de cœur et ainsi supprimer le DynDNS.

- Effectuer le remplacement du contrôleur (faire synchro avant)

- Déployer le fichier de config XML

- Lancer un test FTP

- Synchroniser avec une Synchronisation Totale depuis EasyConnect

- Vérifier que le contrôleur a bien récupéré la dernière version (EASB329A)
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2.3 MODIFICATION EN BATTEMENT DE CŒUR

2.3.1 Si remplacement du routeur

Si le routeur est remplacé par un routeur sans DynDNS, sauter l’étape suivante.

2.3.2 Modifier la configuration du routeur

Si le routeur est configuré avec un DynDNS :

- Se connecter au routeur avec l’adresse 192.168.1.1

- S’identifier avec admin/admin

- Se rendre dans « Setup » puis « DDNS »

- Sélectionner « Disable » dans le menu déroulant « DDNS Service » 
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- Cliquer sur le bouton « Apply Settings » puis sur le bouton « Save » en bas de page.

- Eteindre quelques secondes puis rallumer le routeur

- Vérifier que la nouvelle configuration (DDNS = Disable) est active ainsi que l’obtention d’une IP WAN

2.3.3 Modifier la configuration du contrôleur de site

- Se rendre dans « Configuration Générale » situé dans le site

- Onglet Réseau, cliquer sur le nom de votre contrôleur

- Cocher « Par battement de cœur »
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- Exporter le fichier de config XML

- Déposer le fichier de config XML sur le contrôleur de site

- Lancer un test FTP

2.3.3.1 Si test FTP KO

- Se connecter au contrôleur de site

- Vérifier les évènements
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Battement de cœur actif 

Erreur événement battement non actif

- Effectuer les vérifications des branchements

- Vérifier que le routeur a bien une IP WAN
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- Relancer un test FTP si vérification OK

2.3.3.2 Si Test FTP OK

- Sur EASYONLINE, aller dans « Réseau » qui se trouve dans le menu « Configuration générale »

- Vérifier que le contrôleur a bien remonté son IP WAN dans la colonne « Adresse IP » du volet « Réseau » ainsi que 
la date du battement de cœur.
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- Effectuer une synchronisation : laisser le choix proposé par EC (en général « différentielle)

Votre contrôleur de site est maintenant configuré avec un battement de cœur.
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3 NOUVELLE INSTALLATION

3.1 ROUTEUR

- Vérifier que le DynDNS est sur « Disable » et que le routeur a bien obtenu une IP WAN.

3.2 AJOUT DU CONTRÔLEUR DE SITE DANS EASYONLINE
A la création du site, configurer le contrôleur de site en battement de cœur. Renseigner les paramètres réseau du contrôleur 
comme habituellement avec un routeur.
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3.3 CÔTÉ CONTRÔLEUR DE SITE

Procéder à la mise en service du contrôleur comme habituellement cf. Manuel d’installation.

Après le dépôt du fichier config. XML, faire le test FTP.

3.3.1 Si test FTP KO

- Effectuer les vérifications basiques (routeur, carte SIM, branchements ….)

3.3.2 Si test FTP OK

- Lancer une synchronisation sur EASYONLINE

 

3.4 ARRÊT SYNCHRONISATION CAR VERSION APPLICATIF EASYCARB INFERIEUR À EASB239A.
- Lancer la synchronisation depuis le contrôleur de site afin qu’il récupère la version EASB329A.
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- Cliquez sur sur EASYONLINE pour poursuivre la synchro.
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A la fin de la synchro, le contrôleur de site est en version EASB329A et a activé le battement de cœur.

Côté EC, la version et l’adresse IP WAN ont bien été récupérées avec la date.
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- Relancer la synchro depuis EASYONLINE : le contrôleur de site est maintenant joignable depuis EC.

Votre contrôleur de site est maintenant opérationnel avec la fonction battement de cœur.
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